POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE REF.:. INSTITUYE POLITICAS _DE
Inspectoria General COMUNICACION E INFORMACION /

SANTIAGO, 31.AG0.007

ORDEN GENERAL N° 2.159/ VISTOS:

a) Que la Policia de Investigaciones de
Chile es una Institucién de servicio publico, con rango constitucional, de caracter
profesional, técnico y cientifico, que existe para dar eficacia al derecho y garantizar el
orden publico y la seguridad pulblica interior, en la forma como lo determina su ley
organica.

b) La necesidad que Ila ciudadania
identifique a la institucion como una organizacién policial no uniformada, de servicio
publico, profesional, cientifica, técnica, creible, transparente, confiable, eficaz, eficiente,
legitimada, cohesionada, cercana a la comunidad e inserta en un proceso continuo de
modemizacion,

c¢) El derecho de los ciudadanos a ser
informados v la inexistencia, al interior de la institucion, de politicas de comunicacion e
informacion explicitas.

d) El proyecto de Politicas de Comunicacién
e Informacién para la Policia de Investigaciones de Chile, elaborado por la Jefatura
Nacional de Asuntos Pablicos.

e) La facultad que me confiere ia Ley
Organica y el Reglamento Organico de la Policia de Investigaciones de Chile.

ORDEN O:

i°%- INSTITUYENSE en la Policia de
Investigaciones de Chile, las siguientes ‘POLITICAS DE COMUNICACION E
INFORMACION”, las cuales seran utilizadas por el personal institucional:

a.- Relacionarse con la comunidad en
forma abierta y constante utilizando todos los medios de informacién y comunicacién
pertinentes.

b.- Abrirse hacia los medios de
comunicacién social, respetando el margen legal y reglamentario existente.

‘ c.- Proyectarse y promover la identidad
e imagen institucional, a través de las acciones laborales y particulares de todos los
funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile.

d.- Potenciar la insercidén intermnacional
de la Institucién, a través de las técnicas y medios de comunicacion existentes para
fortalecer su identidad e imagen organizacional,

e.- Vincular con el mando central la
actividad comunicacional en regiones, de manera de hacerla mas flexible, de acuerdo a
su realidad social, politica y culturai.



-9.-

f- Tratar estratégicamente las
situaciones de crisis que afecten comunicacionalmente la imagen publica de la Policia de
Investigaciones de Chile, con acciones claras y definidas.

g.- Entregar en las comunicaciones
internas, informacién fidedigna, clara y oportuna para fortalecer la relacién y desarrollo
del personal y 1a identidad de la institucién, utilizando todos los medios de informacion y
comunicacion pertinentes.

h.- Alinear con los mandos centrales
los mensajes que fluyan desde la Institucién, en forma explicita o implicita, evacuados
por voceros oficiales y no oficiales, los que deberan estar orientados a incrementar el
valor institucional.

i 2°. Las POLITICAS DE COMUNICACION E
INFORMACION seran entendidas como el marco de accién dentro del cual se
desarrollara el trabajo de la instituciéon en esta materia, comprendiendo el area interna y
externa.

3°- Los mensajes que emita la Institucién
deberan obedecer a las politicas establecidas en el presente cuerpo normativo, y al no
hacerse asi, se entenderd como una instancia nociva y perturbadora del proyecto
comunicacional descrito por la Policia de Investigaciones de Chile.

)  REGISTRESE, COMUNIQUESE Y
PUBLIQUESE EN LA ORDEN DEL DIA Y BOLETIN OFICIAL.
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